习水县文化旅游局
政务公开考核监督制度 
   第一条：为确保政务公开工作长效机制正常运转使其在一个良好约束环境下充分发挥其在执政中的优势效能特制定政务公开监督制度 
   第二条：实行内部监督和外部监督相结合的监督机制 
   1、内部监督即由局办公室、局政策法规股负责实施监督政务公开工作对行政过程中是否按照政务公开要求施政进行监督检查并对发现的问题提出整改。 
   2、外部监督即由我局聘请行风建设义务监督员实行监督定期听取他(她)们反映的问题、提出的意见并逐条逐项地梳理出来向政务公开领导小组呈报 。
   第三条：实行上下级互相监督的网络约束机制上级对职权所辖的政务公开工作真正负起职责经常指导、帮助、教育、督促下级的政务公开工作；下级有权向上级反映情况、提出要求和观点对政务公开工作过程中的不合理情况可向政务公开领导小组提出。 
   第四条：设立行风征求意见卡向前来办事的人员分发征求意见卡虚心接受外界的监督 
   第五条设立举报电话、举报邮箱 
   举报电话为0851-22605190举报邮箱为：343898973@QQ．COM。认真记录好群众来电整理后向政务公开领导小组汇报进行妥善处理 
   第六条违反政务公开制度责任的认定程序对于群众举报的违反政务公开制度的行为以及特邀监督员明查暗访、行风建设主管部门检查中发现的违反政务公开制度的问题要认真进行调查、核实、认定和处理 
   (一)调查核实 
   对投诉举报本单位工作人员违反政务公开的问题由办公室会同有关股室进行调查被举报人所在股室(单位)要积极配合调查工作 
   (二)责任认定 
   1、未经主管领导审核批准而作出的违反政务公开有关规定的行政行为由直接承办人承担全部责任； 
   2、经主管领导审核批准或同意后作出的违反政务公开有关规定的行为由主管领导承担主要责任直接承办人承担次要责任； 
   3、经过领导班子集体讨论决定作出的违反政务公开有关规定的具体行政行为由主要领导承担主要责任直接承办人员承担次要责任 
   (三)处理方式 
   经查证问题属实且造成不良后果的由局办公室会同有关股室拟定处理意见报局党组研究决定 
   第七条责任追究： 
   (一)情节轻微、影响较小的对直接责任人给予告诫或批评教育并限期改正 
   (二)影响正常工作或者给群众造成损失的对有关责任人给予通报批评责令作出书面检查取消其当年评优、评奖资格 
   (三)情节严重、影响较大的对局属工作部门予以通报批评，责令限期整改，取消年度评优、评奖资格；对领导给予通报批评取消年度评优、评奖资格视情节给予相应的党纪政纪处分；将直接责任人调离原工作岗位并按规定给予党纪政纪处分。
   (四)触犯刑律的移送司法机关处理。
   第八条当事人对处理决定不服的可申请复核也可向有关部门申诉。 
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