二郎镇回应关切制度
第一条  为推动我镇行政机关依法公开政府信息，积极引领社会舆论导向，进一步提升政府信息公开工作实效，提升政府行政行为的公信力和权威性，根据《国务院办公厅关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府公信力的意见》和省、市、县关于建立政务公开回应关切制度的要求，特制定本制度。
第二条  回应关切是指行政机关针对在门户网站、网上论坛、微信、微博等平台发布的与重要政务活动和行政管理工作密切相关的舆情信息进行分析研判处置，以达到正确引导社会舆论走向的目的。
第三条  重要的政务活动是镇人民政府、各村居及职能部门重大的改革政策部署、镇政府重要会议和大型活动，重大突发性事件应对等等。行政管理工作是指各行政机关履行公共管理职责，管理社会公共事务的活动。
第四条  镇人民政府、各村居及职能部门针对不同舆情信息要结合部门职责分工和舆情具体情况进行分类处理。一般性的正面的群众关注，且属于本部门职责范畴的，应当由政府职能部门具体情况具体分析，明确是否要作进一步权威信息对外发布。涉及有关举报投诉且属于部门职责范围的，应转镇信访局依法依规处理。涉及负面舆情事件且属于部门职责范围的，应当转镇网信部门根据舆情应对措施妥善处理。
第五条  回应关切主要形式有通过政府门户网站发布官方信息、新闻发言人召集新闻发布会、新闻媒体记者进行专访等。通过相关行政机关进行权威解答，厘清事实，正本清源，弘扬社会正能量。
第六条  镇人民政府、各村居及职能部门要充分发挥政府门户网站的政务公开第一平台作用，镇党政办公室要加强回应关切平台栏目建设，建立健全相关工作机制流程，打造舆情信息权威回应重要平台。
第七条  镇人民政府、各村居及职能部门要建立重要热点问题新闻发布机制。通过举行新闻发布会的形式对涉及本地区不正确的社会舆论观点进行矫正，帮助广大人民群众掌握事实真相，推动经济社会更加健康有序发展。
第八条  镇人民政府、各村居及职能部门针对重要政务舆情信息和公众关注的重点热点问题，可以通过媒体专访的方式进行权威回复。各单位和部门负责同志应当接受媒体记者和新闻网站的各种专访活动。
[bookmark: _GoBack]第九条  各村居及各部门要加强与镇党政办公室、镇综治办、镇政务中心、镇新闻宣传部门及相关新闻媒体沟通联系，建立重大政务舆情部门会商制度、政务信息发布和舆情处置联动制度，共同做好政务舆论正面引导工作。
第十条  本制度从发布之日起施行。
